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AMIGO

INTERNET

APP e
Portal do Cliente

Acesse o aplicativo ou o link
portal.sejaamigo.com.br

Digite o seu
CPF/CNPJ.

Caso ja tenha acesso,
informe a senha.

Caso for o primeiro acesso,
VOCé recebera um codigo
através do e-mail/SMS.

Quero ser Amigo

BAIXE O APP!
Assim que receber o codigo, .
preencha o campo indicado E!ﬁfl
e redefina a sua senha para :E
0S pProximos acessos.

App Store

P Google Play

Como acessar
a 2® via do boleto?

Acesse pelo aplicativo na sessao ou através do link
portal.sejaamigo.com.br/segunda-via-rapida
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Nesta sessdo, vocé podera consultar faturas ou boletos em aberto, tendo
a possibilidade de envia-la por SMS ou E-mail.

( CPF ou CNPJ da assinatura )

Consultar faturas em aberto

Faca o pagamento online
através do aplicativo do
seu banco, pessoalmente
em uma lotérica ou banco
de sua preferéncia.

Conhecendo os
equipamentos %
da sua

internet
A\ 4

Dispositivos

Seu computador,
tablet, smarttve
outros.

Roteador

Distribui o sinal por
cabo e rede wi-fi.
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ONU

Recebe o sinal de
fibra 6ptica e
autentica a conexao
de usuario.

Sem sinal

de internet?

O que fazer antes de
chamar o Suporte?
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Q ®* Verifigue se as fontes dos equipamentos estao
conectadas e se ha energia elétrica.
e Desligar da fonte de energia.

Aguardar de 10 a 15 segundos e religar.

¢ Caso o LED indentificado como LOS - cor vermelha -
esteja aceso ou piscando, entre em contato com o
Suporte Técnico.

Como funciona
a cobertura Wi-Fi

Os equipamentos disponibilizados
pela Amigo Internet (em comodato)
sao dual band, ou seja, permitem a
vocé escolher qual sera a frequéncia
gue utilizara naguele momento.

As principais diferencas entre as liga-
codes Wi-Fia 2,4 GHze a5 GCGHzsao a

A frequéncia de 2,4 GHz do roteador
Wi-Fi proporciona uma maior area
de cobertura e € melhor para atra-
vessar objetos solidos, embora com
uma velocidade de transferéncia
limitada.

A frequéncia de 5 GHz do roteador
Wi-Fi oferece maiores velocidades de

velocidade e o alcance. transferéncai de dados. Contudo,

proporciona uma menor area de
cobertura e tem maior dificuldade
de atravessar objetos solidos.

Para aumentar a cobertura do Wi-fi,recomendamos \
a utilizacao do Wi-fi Adicional e do Cabo Extra,
servicos que a Amigo Internet disponibiliza para
melhorar a performance da conexao em sua
residéncia ou empresa. Solicite para nossos
Agentes de Relacionamento.

J

2.4 Ghz VS 5 Ghz

INTERFERENCIA

ALCANCE

VELOCIDADE
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Roteador

O 246hz @s6hz

Para smart tvs, desktops, videogames, DVRs ou
demais dispositivos que permitam a conexao via
cabo, dé preferéncia pelo uso de ponto cabeado.

Sinal de
internet fraco?

Testes realizados no PC ou
notebook conectados por cado de
rede ao roteador alcancam
resultados mais precisos.

Certifique-se que
Nnao ha outros
dispositivos
conectados a rede.

Nos planos superiores a TI00Mb o
teste devera ser realizado em
equipamento que possua porta

CONEELS® MOTEDORH Gibabit Ethernet.

ou PC via cabo de
rede ao roteador.

Abra o navegador
web e digite:
sejaamigo.com.br
[testevelocidade

AMIGO

Saiba como aproveitar ao maximo
as vantagens da Amigo TV

Iﬂ Acesso multitelas — ST S i
= programa favorito

Aponte a camera do seu
smartphone ou tablet para o
codigo abaixo, baixe o app da
Amigo TV e tenha toda a
programacao para assistir onde
e quando quiser

Grave até 120 minutos de
conteudo no seu perfil.

D) catchup

Assista a programas de até 3 dias
anteriores.

@ Videos tutoriais

Para acessar os videos tutoriais
dessas funcionalidades e muitas
outras, acesse
sejaamigo.com.br/manualtv ou
através da tela inicial da sua Amigo
TV.
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[}<K] Timeshift

Alguns canais possuem o recurso
de voltar a programacao ao Vivo.

Entrada e saida do
modo de espera

Mudo

Retorna para
Interface Inicial

Menu Guia

Funcao Mouse

Conhecendo
Mover as funcoes

do controle
Selecionar v

Muda para canal
anterior

Muda para
proximo canal

Retorna para
menu anterior

|l o660 O 0060 0 o

Aumenta e
diminui o volume

sejaamigo.com.br/unidades-amigo

rd .
Anota al oo

Estamos
sempre perto!

Siga as redes da Amigo
e fiqgue por dentro das
novidades!
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g Ligue ou chame
) no Whats ;)

ApOs a solicitagao de suporte, garantimos um atendimento dentro de até 48 horas
no plano residencial. Consulte nossos planos com prazos de atendimento reduzidos.

f3d amigointernet

sejaami%o
amigo_internet

.com.pr


https://www.sejaamigo.com.br/app-amigo
https://portal.sejaamigo.com.br/
https://portal.sejaamigo.com.br/segunda-via-rapida
https://www.sejaamigo.com.br/testevelocidade
https://www.sejaamigo.com.br/manualtv
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.tvn.amigomobileapp&hl=pt
https://apps.apple.com/br/app/amigo-tv/id1515997545
https://www.sejaamigo.com.br/unidades-amigo
https://www.sejaamigo.com.br/
https://apps.apple.com/br/app/amigo-internet/id6444267420
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tecparamigo.amigoapp&hl=pt
https://www.instagram.com/amigo_internet/
https://api.whatsapp.com/send?phone=558006454200



